
Ihre Meinung bedeutet uns viel! Sprechen Sie uns direkt an oder 

nutzen Sie dieses Formular. 

 

Auf welchen Sachverhalt möchten Sie uns gern hinweisen? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Haben Sie einen Verbesserungsvorschlag? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Vielen Dank für Ihre Rückmeldung! 

 

 



Protokoll zu Verbesserungsvorschlägen 

Wer hat den Verbesserungsvorschlag vorgebracht?  

__________________________________________ 

Tel. / E-Mail 

_________________________________________________________ 

 

Datum: ________________ 

 

Wer nahm den Verbesserungsvorschlag entgegen?  

__________________________________________ 

 

Inhalte: _____________________________________________________ 

 

Ist ein weiteres Gespräch/ Vorgehen nötig?  

_______________________________________ 

 

Wer muss beteiligt werden? Sind Externe hinzuzuziehen?  

_______________________________________________________ 

 

Termin: _______________________             Datum: ______________  

 

Unterschrift Leitung & Mitarbeiter*in 

 

_____________________________________________________________ 



Leitfaden Verbesserungsvorschläge 

Wenn mündliche Klärung ausreicht,  

kein weiteres Verfahren notwendig. 

Ansonsten zu 2…. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Aufnahme des Verbesserungsvorschlags! 

2. Aufnahme in das Protokoll für 
Verbesserungsvorschläge! 

- inhaltliche Prüfung des 
Sachverhalts 

3. Nach erfolgter Prüfung des 
Sachverhalts, Rückmeldung an 
den/die Initiator*in des 
Verbesserungsvorschlags, dass 
Sachverhalt aufgenommen wurde. 
Gegebenenfalls wird eine 
Bearbeitungsfrist eingeräumt. 
 

4. Bearbeitung und Lösung des 
Sachverhalts. Bei Bedarf 
hinzuziehen von externen 
Fachkräften. Bei Bedarf den 
Träger mit einbeziehen. 
Verfahrensablauf wird 
dokumentiert. 

5. Abschluss 
Der/die Initiator*in wird über das 
Ergebnis informiert. 
Die Dokumentation wird von allen 
Beteiligten unterschrieben und 
archiviert.  
Das Ergebnis wird je nach 
Relevanz transparent 
kommuniziert. Das Team wird in 
jedem Fall involviert.  
Ggf. im Rahmen der finanziellen 
und strukturellen 
Rahmenbedingungen, werden 
Verbesserungsvorschläge in der 
Einrichtung umgesetzt.  
 
Eine Information nach außen ist 
obligatorisch. 


